ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2017. X. évfolyam 3. szédm
-

BORBELY ZSUZSANNA' — FARKAS JOHANNA? -
TOZSER ERZSEBET?

A tomeges méretii illegalis migracié pszichés kovetkezményei
a rendészeti feladatellatas soran

The psychological consequences of the massive illegal
migration in the policing service provision

Absztrakt

A Magyarorszagot érinté tébmeges illegalis migracié okozta valsaghelyzet kezelé-
se szamos Uj kihivast jelent a Rend6rség szamara. A legjelentésebb feladat az
ideiglenes biztonsagi hatarzar 8rzése, melyben a Készenléti Renddérség alloma-
nyan tul az 6sszes megyének részt kell vallalnia az ideiglenesen felallitott csapat-
szolgélati szdzadaival. A csapatszdzadokban feladatot ellaté allomany — a koriil-
mények okozta — pszichés terheit és azok kbvetkezményeit igyekeztiink kériil
jarni egy 2016-ban végzett vizsgalat nyoman. Megallapithattuk, hogy ez a
szolgélatellatasi mod a renddri munkanak eqy speciélis stresszforrasat jelenti, és
az alloméany maganéletére is valtozatos hatast gyakorol. Bizonyitast nyert, hogy
tébbek kbzétt megndvekedett munkahelyi stresszt éltek meg a vizsgélat alanyai,
illetve a stressz utélagos otthoni levezetésére a férfiak hajlamosabbak voltak a
koréabbi életmodjukhoz képest tébb alkoholt fogyasztani. A téma tovabbi kutataso-
kat igényel annak érdekében, hogy a stresszterheltség kapcsan megjelend eset-
leges pszichés elvaltozasok hathatés megel6zését eszkbzblhesslink.
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Abstract

The effect of illegal migration — in which Hungary is involved — contains numerous
great challenges for the Hungarian Police to solve. The most significant task is
guarding the temporary security border, which is executed by both Operational
Police and the designated law enforcement units of every county police
department. Based on the study from 2016 we tried to assess the psychological
burdens and its consequences, for whose are delegating to various tasks in these
units. We concluded that this method of service meant a special source of stress
and it affected the private life of the personnel. For example explores the impact
of the increased workplace stress and consumption of alcohol at home. This topic
needs further analysis, in order that we can prevent the probable psychological
disorders.

Keywords: police company, workplace stress, migration

BEVEZETES

A schengeni csatlakozast kdvetéen a magyar-szerb hatarszakasz szerepe felértékel6dott
(David, 2015). 2013-t6l megnétt azon kilféldi allampolgarok szama, akik a biztonsagi,
illetve mas szikségletek kielégitése céljabol tartdés helyvaltoztatast valositottak meg
(Ritecz-Sallai, 2016). A migransok létszamanak folyamatos és dinamikus emelkedése
kOvetkeztében az érintett rendészeti szervek hatékony fellépést biztositd, j6I mikddsd és
tobb 1épcsés hatarellenérzési rendszert épitettek ki, az addig még nem tapasztalt témeges,
politikai és illegalis migrans hullam kezelése érdekében (Hautzinger et al, 2014). Ez azért
fontos, mert ,a schengeni csatlakozasbdl fakadé feladatok, a kils6é hatarok fokozott védel-
mének eredményes megvalodsitasa a magyar rendvédelmi és migracios, valamint a migra-
cioval kapcsolatos feladatok végrehajtasaban kdzremi(kdd6 szervek hatékonyabb egyutt-
mikddését kovetelik meg. A szilkséges nemzeti és nemzetkdzi tamogatas biztositasa
nélkiil nem varhato, hogy az érintett szervezetek hatékonyan lépjenek fel az illegalis migra-
ci6 megjelenési formai ellen.” (Kovacs et al, 2017, 21. 0.)

RENDESZETI STRESSZ-FORRASOK ES KOVETKEZMENYEIK

A stressz egyik legismertebb kutatéja Selye Janos — bar els6sorban a jelenség élettani
hatésait vizsgalta — mégis nagy hatast gyakorolt a stresszrél alkotott pszicholégiai megko-
zelitésekre (Selye, 1976). Ezek kozll egyik alapvetd megallapitasa, hogy a szervezetlinkre
folyamatos és valtozé intenzitasi megterhelések hatnak a mindennapokban, a masik pe-
dig, hogy a stressz nem csupan negativ, hanem pozitiv kdvetkezményekkel is jarhat. igy
megkuldnbdztetiink karos kévetkezményekkel jard distresszt, és — az ugyancsak megter-
heléssel jard, azonban — kellemes élményeket tartalmazé eustresszt (Farkas, 2014:a).
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Fontos megjegyezniink, hogy még a pozitiv élmények esetében is a tulzott ingerlés
distresszt eredményezhet.

Nagy egyéni kiilldnbségek mutatkoznak abban, hogy az emberek nehéz helyzetben mi-
képpen reagalnak. Vannak, akik kbnnyebben kezelik a stresszhelyzeteket, és akar nem is
tekintik annak, mig masokat széls6séges esetekben megbetegithetnek. Az a kérdés még
ma is nyitott, hogy mely tényez6k allnak a jelenség hatterében. Egy biztos, hogy a stressz
kérdéskore éppen a jelentds egyéni eltérések miatt nagyon bonyolult (Folkman, 2010). A
kutatasoknak és a modern eljarasoknak kdszénhetéen szamos ismeret all rendelkezésiink-
re a stressz okairdl és kovetkezményeirdl. Példaul a stressz kdvetkeztében megjelend
hormonalis valtozasokrdl egyre tdbb konkrét tudassal rendelkezink, illetve arrdl, hogy
melyek azok a mechanizmusok, amik a testi megbetegedésekhez (szomatizaciohoz) ve-
zetnek (Lazarus, 2000).

A stresszt eredményezl stresszforrasokat kétféle értelemben hasznalhatjuk. Egyrészt
tagabb (hétkdznapi) értelemben, masrészt pedig szlikebb (tudomanyos) értelemben:

— Hétkbéznapi megkdzelitésben az ember és kérnyezete kozétt megvaldsulé maga-

tartasi valaszt igényld helyzeteket tekintjik stresszforrasnak.

— Tudomanyos szempontbdl pedig azokat a helyzetek bizonyulnak stresszforrasok-

nak, melyek aktivitassal kontrollalhatatlannak, megoldhatatlannak min&sulnek
(Kopp — Prékopa, 2011).
Selye kutatasai eredményeként tarta fel az ugynevezett altalanos adaptaciés szindroma
folyamatat. A stresszforras a szervezetbdl reakcidt valt ki, mely élettani valaszok sorat
okozza. Az egyén a kdvetkez6képpen reagal a stresszforrasokra:

a) Vészhelyzetre vészreakciot ad (alarm reakcid), mely tulajdonképpen a szervezet
élettani reakcidinak a megjelenése. Ebben a fazisban aktivizalédik az ellenallo
képesség az egyensulyi allapot fenntartasa vagy felallitasa érdekében.

b) Ellenallas (rezisztencia) fazisaban a szervezet energiatartalékai mozgositasra ke-
rilnek, és emiatt a szervezet bizonyos mértékii ,karosodasa” el6fordulhat.

c) Kimertlés periédusaban gyakorlatilag felemészti a szervezet az energiatartalékait,
ezért konkrét tiinetek jelentkeznek (pl. legyengllés, megbetegedés).

Ahogy korabban kiemeltik, mindenkit érnek negativ hatasok, de a rendészeti tevékenysé-
get végz8é szakembereket mindennapi munkajuk soran hatvanyozottan (Folkman-Lazarus,
1984). Ezért kulondsen fontos, hogy adekvat coping mechanizmusokat mikodtessenek a
stressz kezelése folyamataban (Zeidner-Moshe, 1996). Ez sokkal tébbet jelent a helyzet-
hez val6 alkalmazkodasnal. Benne foglaltatik az is, hogy az egyén eredményességével
fokozddik a kompetenciaélménye, mellyel az onértékelése stabilizalodik vagy erésodik.
Amennyiben hatékony és sikeres megoldasi médokat alkalmaz, ugy a jovében is nagyobb
valészinliséggel fogja azokat megoldasi modként felhasznalni. A személyiségfejlédése
soran alakulnak ki a tapasztalati tanulas soran a megerd@sités révén ezek a stratégak. Az
emberek alapvetd torekvése, hogy a fokozott érzelmi teher kovetkeztében megjelend ins-
tabil allapotot kiegyensulyozzak a kiilénb6z6 magatartasi modok alkalmazasaval. Ezen
magatartasok azonban nemcsak adaptiv, hanem maladaptiv jellegiiek is lehetnek.
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A stressz mivel athatja életiinket, ezért a munkahelyen is természetszerileg el6fordul.
A munkahelyi stressz szerepe a munka- és szervezetpszicholégusok szerint egyre inkabb
felértékelddik (Klein, 2004). Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugy-
nokség adatai alapjan a fokozott mértékli munkahelyi stressz a munkavallalok 28%-a ese-
tében veszélyezteti az egészséguket (Eurofound, 2014). Ennek oka az lehet, hogy a mun-
kahelyi stressz-forrasok tartos fennallasa kévetkeztében az egyén viselkedésében véltoza-
sok jelentkeznek, melyek Kahn és Byosiere szerint a kdvetkez6 terlleteken jelentkeznek
(Kahn-Byosiere, 1992):
— egészségkarositd viselkedésformak: dohanyzas, tulzott koffein- és alkohol-
fogyasztas, kabitdszer hasznalat, balesetokozas;
— a munkahelyi szerep leértékel6dése: teljesitménycsokkenés, hibazas és munka-
helyi balesetokozas, alkohol- és drogfogyasztas a munkahelyen;
— a munkabdl valé menekiilés: hianyzas, felmondas/leszerelés, korai nyugdijba von-
ulas, sztrajk;
— egyéb életszerepek karosodasa: hazastarsi, barati, allampolgari szerepek akar
egylttes karosodasa.
A stressz-forrasokat szamos modell kiilénb6z6képpen osztja fel, jelen munkaban a Meg-
terhelés-Kontroll-Tamogatas Modellt vesszik alapul, mely szerint harom szinten jelentkez-
hetnek a stressz-forrasok (Karasek, 1979):

A szervezetbdl érkezé stresszforrasok:
— a munkaval kapcsolatosak: tul sok vagy tul kevés munkaterhelés, slrget6 felada-
tok, rossz fizikai koriilmények, izolacié a tarsaktol;
— a szereppel kapcsolatosak: kilsé és/vagy belsé konfliktusok, kétértelmiiség, fele-
I6sség;
— a karrierrel kapcsolatosak: tul gyors vagy tul lassu elérehaladas, bizonytalan jové,
gatolt ambicidk, elégedettség a munkaval;
— a szervezeti kulturaval kapcsolatosak: a viselkedés korlatozasa, értelmetlen sza-
balyok, rideg légkér, nem megfelel6 vezetési stilus;
— az emberi kapcsolatok: rossz kapcsolat a féndkkel/kollégakkal/beosztottakkal.
Az egyénbdl eredbk:
— személyiségébdl eredd faktorok;
— motivacidja;
— viszonya a valtozasokhoz.
A kiilvilagbol eredé stresszforrasok:
— Fo6ként érdekellentéteken alapuld faktorok: a szervezet és az egyén érdekei, il-
letve a szervezet és az egyén sajat elvarasai kdzott feszulé problémakat dlelik fel.
A stresszre adott reakciok tébbféle médon csoportosithatok. BICKFORD alapjan a vala-
szok a kdévetkezd tertleteken jelenhetnek meg (Bickford, 2005):
— fizikai (pl. fejfajas, hiperténia, emésztési problémak, stb.);
— pszichoszocialis (pl. szorongas, ingerlékenység, harag, diih, szomorusag, stb.);
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— viselkedéses (pl. turelmetlenség, heves vitak, izolacid, szerabuzus gyako-
risaganak novekedése, stb.).

A MUNKAHELY! STRESSZ HATASA A MAGANELETRE

A munkahelyi stressz emocionadlis, kognitiv, viselkedéses és fizioldgiai valasz a munka, a
munkahelyi kérnyezet, munkaszervezet artalmas és kellemetlen aspektusaira, amely meg-
emelkedd arousal szinttel, distresszel és a ,nem tudok vele megkizdeni” érzésével jar
egyutt (Levi-Levi, 2000). Ha a munkahelyi stressz szintje tul nagy és nem jut megfelel
mennyiségl és minéségl id6 a csaladra, kikapcsoldédasra, barati kapcsolatok apolasara,
az a munkavégzésre is kifejti negativ hatasat — azaz a munka és a maganélet kélcsénha-
tasban allnak egymassal (Guest, 2002). Barmely terlleten is jelenjenek meg a
stresszreakciok tobbek kézott a vezetd feleldssége ezek felismerése (Horvath, 2010; Ko-
vacs, 2014). Mindezek mellett arra vonatkozé kutatasi adatok is rendelkezésre allnak,
amelyek szerint ebben az egyensulyban a nemi jellegzetességek is szerepet jatszanak
(Grywacz-Marks, 2000).

A munkahelyi stressz kérdését tekintve rendérségi feladatellatas sajatos jellemzékkel
bir — olyannyira, hogy COOPER (1988) a Foglalkozasi Stressz Skalat hasznalva azt az
eredményt kapta, hogy szinte minden rendvédelmi szervnél az atlagosnal magasabb
stresszértékek mutathatéak ki (Atkinson et al, 1999). A rend6érség még ezek kozul is ki-
emelkedik az 6sszesitésben elért masodik helyével.

Arrol, hogy pontosan mi is szamit stresszornak a rendéri munkaban az elmult 30 évben
szamos kutatas probalta feltarni a vildag szamos orszaganak rendéri szerveit vizsgalva.
Ezen kutatasok f6bb iranyvonalairdl és eredményeirdl készitett attekintést Kapade-Nikam-
és Shaikh (Kapade-Nikam-Shaikh, 2014). Az igy talalt legfébb stresszforrasokat,
stresszvalaszokat, a munkahelyen megjelend stresszjeleket, illetve a stressz kdvetkezté-
ben eléforduld betegségeket foglalja 6ssze az 1. sz. tablazat.

STRESSZFORRASOK STRESSZVALASZOK
— tulterheltség — alacsony teljesitmény
—  létszamcsokkentés — Ongyilkossagi gondolatok és tervek
— elégtelen forrasok — depresszio
—  konzultacio hianya — ingerlékenység, turelmetlenség
— unalmas adminisztracio —  kinzé emésztési problémak és gyomorégés
— anyagi nehézségek — szerabuzus vagy megndvekedett alkoholfogyasz-
— szervezeti struktira tas
— munkahelyi légkor — megndvekedett betegszabadsagok
— nem tamogatott tavozasok — hézassagi problémak
— munka/feladat konfliktusa — tul sok vagy tul kevés alvas
— hosszu munkaidé — szexudlis vagy csokkenése
— politikai nyomas — rémalmok
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— acsaladi élet hattérbe szoritasa
— zavargasok kezelése

— er6szakos letartéztatas

— rendéri temetés

izolacio
a tarsas tevékenységek iranti igény csokkenése
valtozasok a testsulyban vagy étvagyban

A MUNKA SORAN JELENTKEZO
STRESSZJELEK MEGNOVEKEDETT BETEGSEGKOCKAZAT
— késések novekedése, korabbi hazata- magas vérnyomas
vozas szivproblémak

— eltulzott munkaidé
— hianyzasok, hosszu ebédszunetek

almatlansag
ongyilkossag

— tarsas érintkezések lecsdkkentése — PTSD

— gyakoribb hibazas — depresszio

— hataridék, idépontok elfelejtése — szorongasos zavarok

— novekvd dohanyzas és alkoholfogyasz- | — fert6zések az immunrendszer diszfunkcidi okan
tas —  panikroham

— idémenedzsment nehézsége
— megndvekvd balesetek
— konfliktus a kollégakkal

1. sz. tablazat: A rend6ri munka és a stressz (Kapade-Nikam és Shaikh (2014) nyoman) (20)

A magyar renddéroket éré munkahelyi stressz terén elmondhato, hogy legkevésbé az anya-
gi és erkolcsi megitélésiikkel elégedettek, illetve a tiszti és tiszthelyettesi allomany szamara
mas tényezdk jelentik a legnagyobb megterhelést. Szabd kimutatta, hogy a magyar rend-
Orok esetében a tartds parkapcsolatban élék terheltebbek, kiiléndsen, ha tiszthelyettesek,
illetve a szervezetnél eltoltott évek szamaval ndvekszik a stressz-terheltség szintje (Szabo,
2009). Fridrich tapasztalatai szerint a tiszthelyettesi allomany esetében a szolgalati id6
novekedésével csokken az aktivitds, a munkamotivacido és ndvekszik az egészségugyi
panaszok szama (Fridrich, 2015). Borbély pedig kiemeli, hogy a munkahelyi stressz-
forrasok fokozott jelenléte annak tipusatdl fliggéen kiégést, vagy akar poszttraumas
stressz-zavart is eredményezhet (Borbély, 2017). A hatarmenti feladatellatas kovetkezté-
ben személyes tapasztalataink szerint mindkét pszichés probléma kockazata megndveke-
dett.

KIHIVASOK, PSZICHES KOVETKEZMENYEK

Az illegalis migracié kdvetkeztében szamos Uj kihivassal szembesiiltek a rendészeti szer-
vek, melyek legfébb terlletei a kdvetkez6k a 2015-6s migranshullamot illetéen (David,
2015):
— a migransok elfogasara és beszallitasara csekély mérték(i vagy elégtelen eré ren-
delkezésre allasa;

293



ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2017. X. évfolyam 3. szédm
-

— a csoportok beszéllitdsanak a nehézségei;

— az eldallitd helyiségek csekély szama;

— a hatdsagi rendszer kapacitasanak telitédése;

— az eljarasi gyakorlat valtoztatasa az eljaras idejének rovidilése érdekében;
— a munka jellegének megvaltozasa a megerdsitd erd bevonasaval;
— az egyes munkafolyamatokat 6sszehangolasa;

— az egészsegugyi ellatas biztositasa;

— segélyszervezetekkel valé egylttmiikddés;

— atolmacsok biztositasa és alkalmazasa;

— nyelvi nehézségek;

— atechnikai eszkdzdk nagy igénybevétele.

Tébbek kbzétt a talorak, a megvaltozott munkakériilmények, a korabbiaktdl eltérd feladatok
megjelenése, az embersorsokkal térténd kbzvetlen talalkozds és a kommunikaciés nehé-
zségek frusztracioja egyértelmiien hatast gyakorolt az allomanyra. Az ideiglenes hatarzar
6rzésének monoton feladatellatasa az id6jarasi viszontagsagok valtozasai mellett rendkiv ii-
li fizikai és mentalis all6képességet kivant.

Nagyon fontos kériilmény tovabba, hogy a pihendid6t az allomany nem a csaladjaval, az
otthonaban, hanem a kijel6lt szallason toltétte. A faradtsag névekedésével és a frusztracio-
tlrés csokkenésével parhuzamosan, a k6zés pihendidék egy idd utan munkahelyi stressz-
forrassa valtak. Ugyan az allomany szlikségleteinek kielégitésére a szervezet komoly eré-
forrasokat mozgdsitott, mégis kijelenthetd, hogy a csapatszolgalat altalaban kimeritette
nemcsak az allomanytagokat, hanem az otthon szolgalatot teljesit6ket és a hozzatartozo-
kat is. A munkahely-maganélet egyensulya nagy szerepet jatszik az egyén mentélis ki-
egyensulyozottsagaban, és ezért fontos kérdése a munkahelyi stressz csdkkentése, hiszen
pozitiv hatast gyakorol az allomany lojalitasara, a motivaciojara és a munka iranti elkotele-
zettségére (Hobson et al., 2001).

2015-0s évben kezd6dott meg a rendérség szamara a ,migracios valsaghelyzet” id6-
szaka. Els6ként az ideiglenesen feldllitott 6rzott szallasok és az illegalis migransok elhe-
lyezése kapcsan, majd szeptembertdl az érintett hatarszakasz megyéinek (Csongrad me-
gyének és Bacs-Kiskun megyének) kellett megerdsitést nyudjtania az ideiglenes csapat-
szolgalati szazadoknak, illetve a Készenléti Rendérség megerdsitd erdinek.

A ,roszkei incidenst” kdveté 6szi idészakban még az Otnapos levezényléseket élték a
csapatszazadok egészen decemberig, amikor 3 hénap szlinet kdvetkezett. Ezek az 6tna-
pos vezénylések fizikalisan igen intenzivek voltak az allomany szamara, mikézben aranya-
iban kevés id6t tolthettek otthoni regeneralddassal. Viszont 2016 marciusaban megtortén-
tek az elsd nyolc napos vezénylések a két szerb hatar menti megye megerésitésére, illetve
az addigra felépult ideiglenes biztonsagi hatarzar 6rzési feladatainak biztositasara. A nyolc
nap alatt a 12-24-12-24 szolgalati id6beosztast irtak eld, azonban ennek betartasat sza-
mos, elére nem latott korliilmények (pl. tavolsag okozta idékorlat nehézségei, infrastruktura-
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lis problémak) nehezitették. Ennek hatasara a tényleges szolgalati idé akar 14-18 oras
idétartamokra hosszabbodhatott, amellyel ardnyosan csdkkent a pihen6idé mennyisége. A
vezénylés igy nemcsak mentalisan, de fiziologiai értelemben is sokat kivett a rendérékbél.
2016. juliustél kezdédéen a megyék ideiglenes csapatszolgalati szazadai mar havonta
kétszer nyolc napot toltdttek a hataron, egészen a 2017 aprilisanak végeéig, amikortdl fél
szazad teljesit hatarmenti szolgalatot, a valtas pedig a szazad masik felével keril végrehaj-
tasra.

Az ideiglenes biztonsagi hatarzar 6rzése soran a rendér feladata igazan egyértelm:
meg kell akadalyozni a kerités rongalasat, illetve a migransok vagy embercsempészek
orszagba torténé bejutasat. Ez tarsadalmi és erkdlcsi szempontbdl is igen jol értelmezhet6
cél, ezért kdnnyl azonosulni vele. Raadasul az atmeneti helyzetben lehetéség nyilik arra,
hogy a mindennapok (néha helyi szintli fesziltségeitél is terhes) forgatagabdl kiszakadjon
az allomany. Ugyanakkor figyelembe kell venni a kijelolt szallasokon, ,egymassal”’ toltott
pihendidét, ami olykor zsufoltsagot, ,flird6szobai torlodast és varakozast” jelent a szallasra
valo visszaérkezéskor. A vezet6k minden igyekezete ellenére, a szallashelyek a fiatal fel-
néttkor ,kollégiumi”, esetleg (az idésebb allomanytagok kdrében) a kotelezd sorkatonasag
idészakat idézik. Az 6nallé egzisztenciaval rendelkezé emberek kezdetben nosztalgiaznak
ilyen korilmények kozott, de a faradtsag névekedésével és a frusztracio-tlirés csokkené-
sével szaporodnak a konfliktusok. Mindent egybevetve, a pihen6idé mar nem a pihenésrél
sz06l, hanem egy Ujabb lehetséges konfliktusforras.

A feladatellatas az ideiglenes biztonsagi hatarzar mentén nem jar fokozott mentalis
megterheléssel, am az &6rzési feladatbol fakadé monoténia, az otthontdl valo tavollét, az
id6jarasi viszontagsagok elviselése rendkivili fizikai és mentalis alloképességet kivan.
Természetesen az egyéni eltérések mentén elmondhatd, hogy mindez nehezebb annak,
akinek monotonia-tlisére rosszabb, illetve azoknak, akik hozzaszoktak egyfajta Onalld
munkavégzéshez, kontrolljuk lehet sajat munkaszervezésiiket illeten (pl. kdrzeti megbizot-
tak). Szamukra ez a feladattipus nagyobb stresszt jelenthet — ez érthetd, elvégre a csapat-
szazadi feladatellatas folytonos ,egyitt mozgast” jelent, a kontroll telijes atadasat. Noha az
er6forrasok megfeleld elosztasa, valamint a logisztika révén is lathatd, hogy az allomany
szikségleteinek (pl. szallas, ellatas) kielégitésére jelentds eréfeszitéseket foganatositottak,
mégis elmondhato, hogy a csapatszolgalat altalaban kimeriti az embereket — és ez éppugy
érinti a vonuld allomanytagokat, mint az otthon szolgalatot teljesitéket és a hozzatartozé-
kat.

PROBLEMAFELVETES

Egyetértiink Zan elgondolasaval, miszerint ,valsagos idékben a migracidénak a kiilsé formai
a szokasosnal tobb irritalo tényez6t hordoznak” (Zan, 2014, 10. o.). A migranshullam idején
ez érezhet6 is volt mind tarsadalmi, mind szervezeti, mind pedig egyén szinten. A migracio
folyamata hatast gyakorol az egyénre és befolyasolja az identitasfejlédést, illetve a csoport-
rél alkotott reprezentaciokat (Farkas, 2014:b). Ezért a migracio jelenségét komplex megko-
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zelitésben célszerl értelmezni, hiszen az egyénre, a kdzdsségre és a tarsadalomra fejti ki
hatasat (Farkas, 2014:c). Aktudlis vizsgalodasi targyuk okan sziikebben tekintlink a prob-
Iémakdrre, ezért az egyént emeljuk ki, és az egyénre hato stresszt. Amennyiben a munka-
helyi stressz szintje magas, ugy nem jut megfelel6 mennyiségl és minéségi id6 a csalad-
ra, a kikapcsolddasra és a barati kapcsolatok apolasara (Guest, 2002). Ennek kévetkezté-
ben pedig a munkavégzésben negativ hatasok érvényesiilnek a munka és maganélet kol-
csonhatasa miatt (Delecta, 2011).

A fentiek alapjan feltételezziik, hogy az illegalis migracié csapaterés kezelése pszichés
kbvetkezményekkel jar, melyek a maganélet kiilbnb6z6 teriiletein jelentkeznek.

MODSZER

A vizsgalati eredmények alapjaul Pasztor altal Osszeallitott kérdSiv szolgalt (Pasztor,
2016). Az adatfelvétel 2016 tavaszan és 2017 majusaban zajlott két Gtemben. A kutatas
soran felhasznalasra kerilt adatok a kérddivek kitdltésébdl szarmaznak, melyeket statiszti-
kai elemzésnek vetettliink ala. Hianytalan kitoltés egyetlen esetben sem valosult meg,
ugyanakkor az elemzés szempontjabol az adott statisztikai préba esetében lehetséges
legnagyobb elemszam elérése és a lehetd legpontosabb eredmények érdekében az aktua-
lisan felhasznalhat6 6sszes részeredmény bevonasra kertilt.

VIZSGALATI SZEMELYEK

Hangsulyozzuk, hogy a minta a Renddrség teljes allomanyara nézve nem reprezentativ. A
vizsgalati személyek a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar levelezd
tagozatos hallgatéi voltak, akik az ideiglenes biztonsagi hatarzar mentén csapaterés tevé-
kenységben 2015 folyaman teljesitettek szolgélatot.4 A vizsgalatban 6sszesen 132 f6 vett
részt. A minta atlagéletkora 31,39 év, a szoras 4,8 év. A valaszadok 81,06%-a ferfi (107
f6), 16,67%-a nd volt, 2,27% a nemre vonatkozé kérdésre nem valaszolt (lasd 2. tablazat).

Nem F6 %
Férfi 107 81,06
N6 22 16,67
Nem valaszolt 3 2,27

2. sz. tablazat: A minta nemi megoszlasa

A csaladi allapotot tekintve egyedilallo 25,76%, élettarsi kapcsolatban é16 40,15%, hazas
31,06%, elvalt pedig 3,03% volt (lasd 3. sz. tablazat). 44 f6 (33,3%) rendelkezett kiskoru

* A mintaban specialis rendéri szervek és tarsszervek allomanya is megjelent.
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gyermekkel, kozilik 35 f6 nyilatkozta, hogy gyermeke elhelyezése varatlan csapaterés
berendelések esetén megoldott.

Statusz F6 %
Egyediilallo 34 | 2576
Elettarsi kapcsolat 53 | 40,15
Hazas 41 | 31,06
Elvalt 4 3,03

3. sz. tablazat: A csaladi allapot alakulasa a mintaban

A KERDOIV STRUKTURAJA

A kérdbiv négy teruletet érint:

1. Altalanos kérdések, amelyek szociodemogréfiai és a hivatasos szolgalatra vonat-
kozo alapadatokra kérdeznek ra (pl. szlletési éve, neme, csaladi allapota, miota
hivatasos, a szolgalati hely és a lakhely tavolsaga, kapott-e csapaterés elméleti, il-
letve gyakorlati képzést, részt vet-e ,tdmeggel” szemben intézked6 csapaterés
tagként, van-e kiskoru gyermeke, stb.).

2. a hatarzar mentén torténd szolgalatellatas korilményeire (pl. szallashely mérete,
higiéniaja) vonatkozo6 kérdések.

3. Alapvetd egészségugyi elldtassal kapcsolatos kérdések, melyek elemzése jelen
tanulmanyba nem kerUlt részletezésre terjedelmi okok miatt.

4. A hatarzar menti csapaterls tevékenység kulénb6zé tényezbire vonatkozd kér-
dések.

EREDMENYEK

A csapater8s tevékenység soran jelentkezd stressz-valaszokat hét lehetséges dimenzio
mentén jellemezhették a kérdéiv kitdltdi:
1. agresszid;
depresszio;
alvaszavar;
fokozott alkoholfogyasztas;
szabadidében nagyobb témegek kerllése;
szabadidében nagyobb sportrendezvények kerilése;
parkapcsolati problémak.

Nooakobdh

297



ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2017. X. évfolyam 3. szédm

-
A csapaterés tevékenység utan otthon ; L. valaszadok
, . L. atlag szoras , .
megtapasztalt érzelmi problémak szamal/fé
Agresszio 1,28 0,68 116
Depresszié 1,27 0,66 116
Alvaszavar 1,50 0,96 116
Fokozott alkoholfogyasztas 1,35 0,82 116
Szabadidében nagyobb témegek kerlilése 1,66 1,17 116
i t <nvek
Szeib?dldoben nagyobb sportrendezvénye 151 1.06 116
keriilése
Parkapcsolati problémak 1,75 1,28 116

4. sz. tablazat: A csapaterds tevékenység utan otthon megtapasztalt problémak gyakorisaganak
alakulasa a mintaban

A VIZSGALATI HIPOTEZIS STATISZTIKAI ELEMZESE

A kérd6ivben kulon kérdésként szerepelt, hogy a valaszadd észrevette-e a migracios fela-
datkezelésben val6 részvételének hatdsat a maganéletében. Harom valaszlehetéség kozil
jeldlhetett (igen, nem, nem tudom) igy erre vonatkozdéan egyszempontos varianciaanalizist
végeztink post-hoc elemzésekkel. Az elbfeltételek a varianciahomogenitas kivételével
rendben voltak, emellett mivel az egyes csoportok elemszamai igen eltéréek voltak, a post-
hoc elemzés tipusai ennek megfeleléen keriltek megvalasztasra: a Hochberg-féle GT2-
moédszer és a Gabriel-médszer az elemszamoktdl fliggéen, illetve Games-Howell proba a
varianciahomogenitas sériilése esetén. Az ANOVA-k soran kapott F-értékeket foglalja
Ossze az 5. sz. tdblazat.

A csapaterds tevékenység utan otthon F-érték p
megtapasztalt érzelmi problémak
Agresszio d=6,492** p=0,005
Depresszié d=4,861* p=0,021
Alvaszavar d=8,032** p=0,004
Fokozott alkoholfogyasztas d=2,772 p=0,087
Szabadidében nagyobb témegek kerllése d=2,333 p=0,126
Szabadidében nagyobb sportrendezvények kerlilése d=3,640* p=0,048
Parkapcsolati problémak d=12,649** p=0,000

5. sz. tablazat: Egyszempontos ANOVA eredményei a maganéletre kifejtett hatas esetében
(*p=<0,05; ** p=<0,01)
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Nem meglepd, hogy akik egyértelmiien észlelték a hatarmenti feladatellatds maganéletre
gyakorolt hatasat, szignifikdnsan gyakrabban szamoltak be otthon megtapasztalt érzelmi
problémakrol, mint akik egyaltalan nem vették észre magukon ezen hatasokat, illetve felté-
telezhetéen nem tudatosult bennuk.

A nemi kulénbségeket illetéen fuggetlen mintas t-prébat végeztink, illetve amennyiben
a varianciahomogenités feltétele sérult, a robosztusabb Welch-féle d-proba eredményét
vettlk figyelembe. Ezeket a tényezdket tekintve egyediil a fokozott alkoholfogyasztas terén
mutatkozott szignifikans kildnbség a férfiak és nék kozoétt: a férfiak kdrében gyakrabban
jelent meg az alkohol, mint szorongast ,kezel&” alkalmazasa otthon, mint a néi kollégak
korében (d=2,078; p=0,043) (lasd 6. sz. tablazat). Ugyanakkor nem zarhat6 ki, hogy min-
dez a kulénbség egyébként is fennall a csapaterds tevékenységben valoé részvételtdl és az
igy szerzett tapasztalatoktol fliiggetlenil.

A csapaterds tevékenység utan otthon t-érték P
megtapasztalt érzelmi problémak
Agresszio t=0,247 p=0,806
Depresszié t=0,543 p=0,588
Alvaszavar d=-0,837 p=0,414
Fokozott alkoholfogyasztas d=2,078* p=0,043
Szabadidében nagyobb témegek kerilése t=0,058 p=0,954
Szabadidében nagyobb Sportrendezvények keriilése | t=0,190 p=0,849
Parkapcsolati problémak t=0,253 p=0,801

6. sz. tablazat: A nemi kiilbnbségek kapcsan végzett t-probak eredménye (*p<0,05; ** p<0,01)

A csapater6s tevékenység utan otthon megtapasztalt érzelmi problémakat illetéen a csala-
di allapot fliggvényében egyszempontos varianciaanalizis kerllt lefuttatasra post-hoc
elemzéssel. Az el6feltételek a varianciahomogenitas kivételével rendben voltak, emellett
mivel az egyes csoportok elemszamai igen eltéréek voltak, a post-hoc elemzés tipusai
ennek megfeleléen keriltek megvalasztasra: a Hochberg-féle GT2-modszer és a Gabriel-
moddszer az elemszamoktol fiiggden, illetve Games-Howell préba a varianciahomogenitas
sérillése esetén. Az ANOVA-k soran kapott F-értékeket foglalja 6ssze a 7. sz. tablazat.

A csapaterds tevékenység utan otthon F-értéek P
megtapasztalt érzelmi problémak
Agresszio F=0,502 p=0,682
Depresszio F=0,234 p=0,873
Alvaszavar F=1,278 p=0,285
Fokozott alkoholfogyasztas d=0,339 p=0,798
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A csapaterds tevékenység utan otthon F-érték P
megtapasztalt érzelmi problémak
Szabadidében nagyobb témegek kerllése F=3,316* p=0,023
Szabadidében nagyobb sportrendezvények keriilése F=6,808** p=0,000
Parkapcsolati problémak F=0,873 p=0,458

7. sz. tablazat: Egyszempontos ANOVA eredményei a csaladi allapotra vonatkozéan
(*p=<0,05; ** p=<0,01)

A post-hoc elemzések ravilagitottak arra is, hogy az elvaltak szignifikansan gyakrabban
tapasztaltak meg otthon alvaszavarokat, mint a tartés parkapcsolatban (hazasok és élet-
tarsi kapcsolatban) él6k.

A statisztikai elemzések révén az is kiderllt, hogy a nagyobb témegeket, illetve a kulén-
féle sportrendezvényeket az elvalt személyek szignifikansan nagyobb eséllyel keriltek el
szabadidejiukben, mint barmely mas csoport tagjai. Ugyanakkor ezen eredmény értelmezé-
se csak korlatozottan lehetséges, hiszen jelen vizsgélatban nem volt relevans adat, hogy
az egyes személyek az eseményeket megel6zéen mikor valtak el, igy felmeriilhet annak a
lehet8sége is, hogy ezen események, illetve a tdomeggel valo taldlkozasi lehetéség kerllé-
sének tendencidja csupan egy, a valast kdvetd utéhatas.

Annak a kérdéskdrnek a vizsgélatat illetéen, hogy a valaszad6 6nként vagy parancsra
vett-e részt a csapaterés tevékenységben, s hogy mindez hatdssal volt-e a csapaterds
tevékenység utan otthon megtapasztalt érzelmi problémakra, fliggetlen mintas t-prébaval
végeztik el. Amennyiben a varianciahomogenitas feltétele sérilt, a robosztusabb Welch-
féle d-préba eredményét vettiik figyelembe. A kapott értékeket a 8. tablazat foglalja 6ssze.
Az eredmények alapjan elmondhatd azonban, hogy egy esetben sem mutatkozott statiszti-
kai értelemben szignifikans kapcsolat az otthon megtapasztalt érzelmi problémakat illetéen.

A csapaterds tevékenység utan otthon megtapasztalt t-érték P
érzelmi problémak

Agresszio t=-0,145 p=0,885
Depresszié d=1,124 p=0,270
Alvaszavar t=1,275 p=0,205
Fokozott alkoholfogyasztas t=0,121 p=0,904
Szabadidében nagyobb témegek kerllése d=1,620 p=0,116
Szabadidében nagyobb sportrendezvények kerlilése t=-0,562 p=0,575
Parkapcsolati problémak t=1,222 p=0,225

8. sz. tablazat: A csapaterds tagsag 6nkéntes voltat illetben végzett t-probak eredményei
(*p<0,05; ** p<0,01)
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KOVETKEZTETESEK

Egyértelmlen kijelenthetjlik, hogy a tdmeges, illegalis migracié rendészeti kezelése soran
ideiglenesen felallitott csapaterdés szazadokban valo részvétel egy specialis stressz-forrasa
a rend6ri munkanak. A vizsgalatunkban kapott eredmények azt mutatjak, hogy ennek a
feladatnak az ellatasat végz6 rendészeti allomany maganéletére kifejtett hatasa meglehe-
tésen vegyes. A kapott eredmények alapjan egyértelmien kimutattuk, hogy azok a szemé-
lyek, akik sajat beszamoldjuk alapjan észrevették a csapaterdés tevékenység hatasat a
maganéletiikre, azok nagyobb aranyban, és er&sebben vettek észre magukon otthon is
pszichés (érzelmi) problémakat. Az alkoholfogyasztas volt az egyik Utja a stressz lereaga-
lasanak, mely téren nemi kiilénbségek tapasztalhatok. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
férfiak a n6khdz képest gyakrabban nyultak az alkoholhoz a hatarmenti feladatellatas utan
otthon. Viszont nem all rendelkezésiinkre adat, hogy ez korabban is fennallt volna-e, vagy
pedig hogy a nemek kozott eleve lett volna eltérés. Eszerint tehat szlikebben nincs infor-
macionk arra vonatkozoan, hogy altalaban milyen megkiizdési médszereket alkalmaznak
az allomany tagjai, csupan arrél, hogy a renddérok koérében fokozott munkahelyi stressz
hatasara novekszik az alkoholfogyasztas gyakorisaga, s ez a jelenség a férfiak kérében
er6teljesebb, mint a ndk koérében (Violanti et al., 2011).

A csaladi allapot mentén kapott statisztikailag relevans eredmények esetében magya-
razat lehet, hogy a valast kdvetéen még le nem zarult veszteség-feldolgozasi folyamat
allhat a kapott eredmények hatterében. Mivel erre vonatkozéan nem rendelkeziink rele-
vans adatokkal, igy ezekbdl az eredményekbdl nem vonunk le kdvetkeztetéseket.

Mindezek mellett az 6nkéntesség hatasa nem volt kimutathatdé a mintankban, vagyis a
csapater®s tevékenység utan otthon megtapasztalt érzelmi problémak megjelenését és
észlelését nem befolyasolta, hogy az adott személy énként vagy parancsra kerilt a csa-
paterds szazadba. Mindez azt is jelzi, hogy a rendészeti szervek parancsuralmi rendszeré-
hez val6 alkalmazkodas elengedhetetlen feltétele a rendéri szerep megfeleld viteléhez.

KRITIKAlI ESZREVETELEK

Elismerjik, hogy az adott vizsgalat értelmezési keretei korlatozottak, hiszen az alkalmazott
kérdGiv részletesebben kitérhetett volna a stressz-valaszok és a megklizdési modok teriile-
teire, illetve a vizsgalatban résztvevd személyek altal adott valaszok a Renddrség egészé-
re nézve nem reprezentativak. Ennek ellenére szignifikans eredmények szilettek, melyek
arra engednek kovetkeztetni, hogy érdemes a kérdéskorrel foglalkozni. Amennyiben a
jovében igény, lehet6ség mutatkozik a téma részletesebb feldolgozasara, ugy longitudinalis
kutatas (6-12 hénap) keretein beliil egy részletesebb kérddiv kitdltését javasoljuk egy adott
szazadra vonatkozdan. Ebben az esetben sokkal inkabb kimutathatova valhatnak a mun-
kahelyi stressz soran jelentkezd maganéletben bekdvetkezett valtozasok is.
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ZARO GONDOLATOK

A renddri vezet6k felismerték az allomany intenziv feladatellatasbol fakadd kimertlések
tendenciozus voltat, ezért kiiléndsen tamogatjak az egészségligyi szakiranyitast. A pszic-
holégusi apparatus pedig szakszer(i segitséget nyujt az egyéni problémak megjelenése
esetén, illetve nagy gondot fordit a megbetegedések kialakulasanak prevencidjara, mely
garancia az allomany j6léte szempontjabdl.
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