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A szakmai kbnyvajanloban a szerzé két olyan sorosan egymasra épllé szakmai
publikaciot mutat be, amely egyediili a Nemzeti Kbézszolgalati Egyetem kényv-
kinalataban. A szerzdi garda a kb6zszolgalati humaneréforras menedzsment inno-
vativ megkézelitésésvel foglalkozik. A ,Kbzszolgalati stratégiai emberierdforras-
menedzsment” szakkényv a kbzszolgalati gyakorlatban felhasznalhaté stratégiai
emberier6forras-menedzsment alapismeretekkel és az ahhoz kapcsol6do szemlé-
letmoddal ismerteti meg az olvasokat; a ,Kbzszolgalati HR-menedzsment” szak-
irodalom pedig magasabb vezetdi szinten targyalja a kbzszolgalati szervezetek
HR tevékenységét. Az aktualisan a KOFOP keretében zajlo kbzszolgalati human-
fejlesztési folyamatok iranyvonalat is részben e szakirodalom jelenti.
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Abstract

In the professional book review, the author presents two series of professionally-
based publications that are unique in the book supply of the National University of
Public Service. The authorship is dealing with an innovative approach to public
human resources management. The "Public Strategic Human Resources Mana-
gement" book introduces readers with strategic human resource management
basics that can be used in public service practice and the related approach; the
"Public Service HR Management" literature discusses the HR activities of public
service organizations at a higher management level. The direction of public servi-
ce human development processes currently under KOFOP is also partly covered
by this literature.

Key words: HR professional knowledge, practical basics, leadership and mana-
gement, innovation

A ,Kbzszolgalati stratégiai emberieréforras-menedzsment” egyetemi szakkdnyv unikalis a
Nemzeti Kodzszolgalati Egyetem szakmai konyv-kindlataban, hiszen ezidaig tankdnyv
fomatumban fel nem dolgozott, nyomtatasban meg nem jelent témakordkkel foglalkozik. Az
Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézet kutatémiihelyé-
ben irédott mi elsésorban a kdzigazgatas-szervez6 alapképzési szakon tanuld hallgatok-
nak szol, a cimmel azonos kurzushoz kapcsolddik, az ott elhangzé ismeretanyagot foglalja
magaban. A koényv a kdzszolgalati gyakorlatban felhasznalhato stratégiai emberier6forras-
menedzsment alapismeretekkel és az ahhoz kapcsolodd szemléletmdddal segiti azon
olvasokat, akik valamilyen formaban érintettek a kdzszolgalati szervezetek mindennapjai-
ban, els6sorban a humaneré&forrassal valé gazdalkodasban.

A nevezett szakirodalom megjelenése azért is jelentés esemény, mert a méltan elismert
és nagysiker(i szakmai elédje tobb mint tiz évvel ezel6tt kerllt a polcokra ,Emberi eréforras
menedzsment a kdzszolgalatban” cimmel, Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan és Dr. Poo6r
Jézsef szerz6harmas munkaja nyomén.4 Azoéta Uj, az eltelt évtized modszertani valtozasait
szakmailag feldolgoz6 és nyomonkdvetd forrasmunka nem sziiletett a témaban. A szerzdi
garda ennek megfelel6en atfogd képet ad a cimben foglalt komplex tevékenység lényegé-
rél, annak a kdzszolgalat feladatellatasat és a kozszolgalatban dolgozék munkavégzését
segitdé, tamogato, koordinald helyérdl, illetve szerepérdl. A jelenlegi emberieréforras me-
nedzsment gyakoralt bemutatasa mellett kitér a Magyari Programban5 és a Kozigazgatas-
és Kozszolgalatatas-fejlesztési stratégiaban (2014—2020)6 foglaltakhoz igazodd jovébeni

* Dr. Karoliny Martonné - Lévai Zoltan - Dr. Podr Jozsef (2005): Emberi eréforras menedzsment a

kdzszolgalatban, Médszertani kézikonyv, Szdkratesz Kilgazdasagi Akadémia Kiadd, Budapest

® Magyari Program_http://magyaryprogram.kormany.hu/ (letéltés ideje: 2016. junius 14.)
Kézigazgatas- és Kozszolgalatatas-fejlesztési stratégiaban (2014 — 2020)

http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s _feljeszt%C3%A9si_strat

%C3%A9qia_.pdf (letdlts ideje: 2016. junius 14.)
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fejlesztési iranyokra. A legmodernebb, a nemzetkdzi kérnyezetben is alkalmazott HR esz-
koztarat ismerteti, illeszkedve a mar j6 gyakorlatként mikodd kézszolgalati humaneréforras
menedzsment rendszerekhez.

A nyolc fejezetben kdzreadott ismeretanyag a kdzszolgélati szervezeteket, az ott dol-
gozok életét, munkavégzését, teljesitményét, 6szténzését, karrierjét, fejlesztését befolya-
solo emberieréforras-gazdalkodassal dsszefliggé menedzsmentmegoldasokat veszi sorra.
Teszi mindezt a jelenleg legkorszerlibbnek szamité stratégiai emberieréforras-
menedzsment rendszerének a kbzszolgalatra kidolgozott rendszermodelljét felépité human
folyamatok és human funkciok bemutatasaval, és az eredményes mikddtetésiket biztositd
menedzsmenttechnikak, elvek, modszerek, eszk6zok kézreadasaval. A mi szakmai tar-
talma az alapokbdl indul ki, és pontosan meghatarozza az emberi er6forras gazdalkodas
altalanos és kozszolgalati jellemzéit, kilonds tekintettel az észszerli emberi eréforras gaz-
dalkodasra a kdzszféra gyakoraltaban.

Az els6 fejezet markans részét adja a torténeti kitekintés, azaz az emberi er&forras
gazdalkodas fejlédés-torténetének részletes bemutatasa, amelyben a személyzeti admi-
nisztracié idészakatol napjaink kdzszolgalati HR gyakorlataig képet kap az olvas6. Ezt
kovetden kerul bemutatasra az a modszertani modell, amely a szakkdnyv elméleti és gya-
korlati vazat adja, azaz a kdzszolgalati életpalya mikdodtetésést biztositd stratégiai alapu,
integralt emberieréforras-gazdalkodas rendszermodellje. Valdjaban ez az a szemlélet,
amely a szakirodalom unikalis jellegét mutatja, hiszen a kdzszolgalati emberieréforras-
gyakorlat Ujszer( és jovébe mutatd megkozelitését ismerheti meg az olavsé. A kdvetkezd
hat fejezet kulon-kulén nagyon részletesen mutatja be a nevezett rendszermodell human
folyamatait és human funkcidit, amelyet a kdnyv tudastérképe atlathatéan modellez:
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1. bra: A kézszolgalati stratégiai emberieréforras-menedzsment egyetemi szakkényv tudastérképe’
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A nyolcadik fejezet az emberier6forras-menedzsment nemzetkdzi gyakorlatat ismerteti,
elsésorban az eltéré kulturalis sajatossagu francia, német, angol és kanadai kdzszolgalati
gyakorlati példak bemutatasasval

A szerz6i garda tagjai az egyetem szakiranyu oktatéin tul, a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem Koézigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolajaban tanulé — az emberi eréforrasok té-
majaban kutaté — PhD-hallgatok és neves kulsés szakemberek. Példaértéki volt az egye-
tem és a kdzszféra intézményei k6z6tt megvaldsult szakmai egyittgondolkodas, amelynek
hatasara az elmult idészak legfrissebb kutatasi eredményei is olvashatéva valtak a mi-
ben.?

A ,Kbzszolgalati HR-menedzsment” cim( egyetemi szakkdnyv a fent ismertetett konyv-
nek az anyagara épll, szakmailag O0sszekapcsoldédnak. Mig a ,Kdzszolgalati stratégiai
emberieréforras-menedzsment” szakkdnyv elsésorban a szakmai alapokkal, altalanos
elméleti és gyakorlati Osszefiiggésekkel foglalakozik, addig a ,Kdzszolgalati HR-
menedzsment” szakirodalom magasabb vezet6i szinten targyalja a kdzszolgalati szerveze-
tek HR tevékenységét.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Koézigazgatas-tudomanyi Kar Emberieréforras-
gazdalkodasi Tanszék® kutatom(ihelyében irédott Kozszolgalati HR-menedzsment tan-
kdnyv az egyetem fennallasa 6ta elsé a maga nemében. ElsGsorban a kézigazgatasi mes-
terképzési szakon hallgathatd, a mi cimével azonos nevi kurzushoz kapcsolodik, az ott
elhangz6 ismeretanyagot foglalja magaba. A gyakorlatban felhasznalhatd kdzszolgalati
HR-menedzsment ismeretekkel és az ahhoz kapcsolédd szemléletmoddal segiti azon
olvasokat, akik valamilyen formaban érintettek a kdzszolgalati szervezetek mindennapjai-
ban.

A szerkeszt6k azzal a céllal vagtak uttérd vallalkozasukba, hogy e kdnyv a kézszolga-
latban dolgozé vezetdk, a vezetdi munkara készulék, az érintett funkcionalis szakterileten
tevékenyked6k és valamennyi kdzigazgatasi mesterképzési szakra jard hallgaté szamara
eligazitast adjon az emberieréforras-gazdalkodas azon elméleti és gyakorlati kérdéseiben,
amelyek a vezet6i munka, valamint a kézszolgalat eredményes mikddtetésének nélkiildz-
hetetlen kellékei.

Az olvas¢ a legaktudlisabb kdzszolgalati emberieréforras-menedzsment gyakorlattal ta-
lalkozhat, hiszen az elmult idészak legutolsd, mar lezart kutatasi eredményei is megjelen-
nek a miben.'® A kétet megirasa mintaértékl példaja annak, hogy megvaldsithato a szak-

" A kdzszolgalati stratégiai emberieréforras-menedzsment egyetemi szakkdnyv tudastérképe in Koz-
szolgalati stratégiai emberieréforras-menedzsment (szerk.: Dr. Szab6 Szilvia — Dr. Szakacs Gabor),
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2016. 25 p.
8 ,KOzszolgalati Human Tikor Kutatas 2014” in http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-
eletpalya (letoltés ideje: 2016. majus 24.) és ,Cranet Kutatas” in
http://www.hszosz.hu/sites/default/files/anyagok/cranet hr kutatasi jelentes magyarorszag 2014 20
15.pdf (letéltés ideje: 2016. majus 24.)

2016. februartdl Allamtudomanyi és Koézigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézet néven mikddik
tovabb
10 Kézszolgalati Human Tiikér Kutatas 2014” in http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-
eletpalya (let6ltés ideje: 2016. majus 24.) és ,Cranet Kutatas” in

625


http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya
http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya
http://www.hszosz.hu/sites/default/files/anyagok/cranet_hr_kutatasi_jelentes_magyarorszag_2014_2015.pdf
http://www.hszosz.hu/sites/default/files/anyagok/cranet_hr_kutatasi_jelentes_magyarorszag_2014_2015.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya
http://magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2017. X. évfolyam 3. szédm
-

mai egyuttgondolkodas a kdzszféra intézményei és az egyetem kozott. Ezekben a kutata-
sokban tobb ezer — vezet6 és beosztott — munkatérs vett részt, s tapasztalataikat a kdnyv
szerkeszt6i és szerzGi jelenitették meg az olvasé szamara hasznalhaté formaban.

A minddsszesen 340 oldalas m{ tizenegy fejezetbdl all. A fejezetek egy-egy meghata-
rozé témakort dolgoznak fel, 6nalléan is értelmezhetéek, azonban jol egymasra épiilve
alkotnak kerek egészet. Kdszdénhetéen annak, hogy a szerzdk egységesen a stratégiai
alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kdzszolgalatra kidolgozott rendszermodellje
alapjan gondolkodtak, mintegy keretként hasznaltak azt fel. A lektori kdszoént6, bevezetés
és készonetnyilvanitas utan az els6 fejezet az emberieréforras-gazdalkodas és a stratégiai
gondolkodas elméletével foglalkozik, a szakirodalmi formaknak megfeleléen az alapvetd
definicidkat tisztazza. Az altalanos emberieréforras-gazdalkodasi alapokon tul bemutatja a
kdzszolgalat rendszerét, kereteit, kiemeli a stratégiai gondolkodas és tervezés jelentéségét
a szervezetek életében. A masodik fejezet a kdzszolgalat mikddését segité stratégiai
alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas rendszermodelljét allitja a fokuszba. Ismerteti
annak kereteit, kiilsé és bels6 kérnyezeti hatétényezdit, a rendszermodell altal megvaldsi-
tando alapfeladatokat. Tételesen taglalja a nevezett modellt felépitd human folyamatok és
human funkciok rendszerét, ismerteti az alkalmazastol varhaté eredményeket. Az elsé két
— bevezet6 — fejezet utan, a konyv jellegébdl addéddan a vezetdi munkat tdmogaté aspektu-
sokkal foglalkozik, altalanosan jellemzd, hogy az elméleti kereteket minden esetben ismert
gyakorlati megoldasokkal egészitik ki a szerz6k. A harmadik fejezet a vezetdi felelGsség
kérdéskorét jarja korll, olyan sokszor hattérbe szoruld tevékenységek mentén, mint az
emberieréforras-fejlesztés, tehetséggondozas, tudasmenedzsment és teljesitményme-
nedzsment. Kiemelten foglalkozik a vezeték differencialt szerepével a szervezetek min-
dennapi emberieréforras-gazdalkodas iranyitasaban. Ehhez kapcsolédva a negyedik feje-
zet a jogi szabalyozas és emberieréforras-gazdalkodas 0sszefliggéseivel ismerteti meg az
olvasot. Jellemz&en a konyv kozonségére, az o6todik fejezetben a vezetés és az
emberieréforras-gazdalkodas Uj kihivasaival szembesilhet a tisztelt érdekl6dé. A szerz6k
nagyon alaposan mutatjak be, a hazankban (els6sorban a kdzszolgalatban) kevéssé ismert
megoldasokat. A kompetencia alapu gondolkodason tul jelentds szakmai figyelmet szen-
telnek a generacios sajatossagokra, és az ebbdl adédd problémakra, azonban az altalanos
bemutatason tul olyan friss megoldasi médok is megjelennek a fejezetben, mint a tehet-
ségmenedzsment, utoédlaspolitika, 0sztonzés, kivalasztasi gyakorlat és a munkahely és
maganélet egyensulyanak megteremtése. Kiemelt fontossagu az 6szténzés és a motivacio
témaja, amelyet a hatodik fejezet taglal részletesen, elsésorban a vezetéi felfogas és fela-
datok mentén. A hetedik fejezet a kompetens vezetéi magatartast helyezi goércsé ala, be-
mutatja a ,természetes vezet6” modelljét, és a coaching szemléletli szervezet és vezetés
jelent6ségét a mindennapi gyakorlatban. Ezt kdvetéen a nyolcadik fejezet a szervezeti
tanulds — tanulészervezet margodjara a tudasmenedzsment témakaorével foglalkozik, majd a
kommunikacio, informaciéaramlas és szervezeti konfliktuskezelés gyakorlatat mutatja be.

http://www.hszosz.hu/sites/default/files/anyagok/cranet hr kutatasi jelentes magyarorszag 2014 20
15.pdf (letltés ideje: 2016. majus 24.)
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Ennek a kilencedik fejezetnek az egyik legizgalmasabb része a munkahelyi mediacié té-
makdrének részletezése, amely szinte teljesen ismeretlen a hazai kdzszolgalati vezetéi
gyakorlatban. A vezet6i mivolt és a HR kapcsolatan tdl, a tankdnyvben két 6nallé, mégis a
fé témahoz szervesen kapcsolédo ismeretanyagot sajatithat el az olvasé. A tizedik fejezet
az integritas, fenntarthatésag, diszkriminacioé, hivatasetika és esélyegyenl6ség aktualis
kdzszolgalati helyzetét tisztazza, kiemelve a felel6s vezetdi magatartast e folyamatokban.
Végul a tizenegyedik fejezet a kdzszolgélat és a versenyszféra emberieréforras-
gazdalkodasanak egyezdségeit és kulonbségeit ismerteti, ismét a mar emlitett aktualis
kutatasi eredményeket alapul vége.

A szerkesztéparos mindkét tagja ismert és elismert szakember a kézszolgalati — kdz-
igazgatasi emberi eréforras menedzsment gyakorlatban, felsGoktatasi és kutatasi tapaszta-
latuk példaértékl, szakmai kompetencigjuk vitathatatlan. Nekik k&szonhetéen a konyv
fontos és unikalis abban a tekintetben is, hogy a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Kozigaz-
gatas-tudomanyi Doktori Iskolajaban tanulé — az emberi er6forrasok témakdrében kutato —
PhD-hallgatokat és a HR-menedzsment teriiletén kompetens kiilsé szakembereket is meg-
hivtak a szerz6i gardaba. Mindannyian a gyakorlati és kutatasi teriletlikkel relevans fejeze-
tek megirasaba kapcsolodtak be, emelve ezzel a kdnyv szinvonalat és szakmaisagat,
er8sitve az Egyetemhez mélté tudomanyos - kutatoi szemléletmodot.

A konyv egészére jellemzd, hogy a szakmai ismeretek magas szinvonalu atadasan tul
megjeleniti az olvas6 k6zdnség szamara az emlitett szerz6i k6z0sség sajatos szemléletét,
a kozszolgalat iranti elhivatottsagot, valamint azt a mindéségi szakmai elkotelezettséget,
amely hosszu tavon hazank és a tarsadalom érdekeit szolgalja.

Az emberieréforras-gazdalkodasi modszerek szakszer(i 6sszefoglalasa mellett a konyv
maddszertani tamogatas is nyujt a gyakorld és leendd kdzszolgalati vezetok és szakembe-
rek szamara. Megmutatja azt az iranyt, hogy a rendelkezésre all6 HR eszkdzok ismereté-
vel és alkalmazasaval a szervezetek és a munkatarsak szamara kolcsondsen elényos
megoldasok sziilethetnek. A hatékonysag alapja a kdzszolgalatban is a jol menedzselt
személyi allomany, a ma erre vilagit ra, ismertet j6 megoldasokat.

Mindkét szakkdnyv bemutatasanak apropdjat az az aktualitds adja, hogy jelenleg a
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem és a Belligyminisztérium gonodasaban all6 KOFOP-2.1.5-
VEKOP-16-2016-00001 ,A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpétiasanak straté-
giai tamogatasa” cim( kutatasi projektek humaneréforras-fejlesztésre iranyuld tevékenysé-
gei is a nevezett tankdnyvekben olvashatd ismeretanyagra (eszkézokre, mddszertanra)
épulnek. Tekintettel arra, hogy a szakmai munkaban a szerkeszt6paros és a szerzék tobb-
sége részt vallaltak, folyamatban van a mar emlitett és lezarult kézszolgalati HR kutatasok
folytatasa, és 2018. december 31. hataridével a legfrisebb ismeretanyagok publikalasa
varhato.

Osszegezve az érdekléddk szamara: a ,Kozszolgalati stratégiai emberieréforras-
menedzsment” szakkdnyv a kozszolgalati gyakorlatban felhasznalhaté stratégiai
emberieréforras-menedzsment alapismeretekkel és az ahhoz kapcsolddé szemléletmoddal
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ismerteti meg az olvasokat; a ,Kézszolgalati HR-menedzsment” szakirodalom pedig maga-
sabb vezetdi szinten targyalja a kézszolgalati szervezetek HR tevékenységét.
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