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Birta-Sz€kely Noémi

Az iskolai videotréning alkalmazasa
a tandr-didk interakciok elemzésében’

A tanar-diak interakciok jellemzo6i

z iskolai kapcsolatok mindsége jelentdsen befolyasolja a tanuldk teljesitményét

és iskolai sikerességét, azt a modot, ahogyan a tanulok érzik magukat az iskola-

ban, amilyen attitidoket és nézeteket alakitanak ki a tanuldssal szemben. A ta-
nar-diak interakciok minéségén is mulik, hogy a pedagdgusok elérik-e azokat a célokat,
amelyeket a tanitasi-tanulasi tevékenység elején kitliznek. Az interakcié mindsége féként
akkor vilik jelentGssé, ha a tanulonak mar eleve gondjai vannak a tanulassal. A problé-
mas tanuldk esetében a tanar fokozottan odafigyel, hogy kapcsolatat felépitse és karban
tartsa. Ellenkez6 esetben az interakcié nem megfelelé mingsége konfliktusokhoz, majd
agressziohoz vezethet, amelyek hosszt tavon a tanar és a tanuld szamara is stresszforrast,
frusztraciot okoznak. A tanulok kozotti killonbségek athidaldsara tobb didaktikai és ta-
nuldsszervezési alapelvet, mddszert és technikat, valamint megismerési modszert dol-
goztak mar ki. Ilyenek példaul a tanulok megismerését célz6 modszerek: szociometria,
segitd interju, portfolio stb.; a differencialast lehet6vé tev tanuldsszervezési stratégi-
ak: dramapedagodgia, kooperativ tanulas, projektalapu tanulas; aktivizald, motivalo ok-
tatasi-tanulasi modszerek: digitalis torténetmesélés, forditott osztalyterem, jatékositas
(gamefication), élménypedagdgia; vagy a preventiv fegyelmezési technikak: osztalysza-
balyzat, megerdsitési technikak stb. Megallapithato, hogy mindezen hasznos mddszerek
gyakorlatba tiltetésében a legfontosabb eszkoz a tandr és diak kozott fennalld kapcesolat.
A tanar tehat olyan kommunikacids feltételeket teremt, amelyben a tanulék minél gyak-
rabban és eredményesebben nyilvanulhatnak meg.

Flanders (1977) a tanari kommunikacié megfigyelésére és elemzésére megfigyelési
kategdriakat dolgozott ki, amelyek az osztalytermi kommunikacié vizsgalataban az in-
terakcio-elemzés nemzetkozileg elterjedt és ismert szempontjai (lasd Flanders-féle inter-
akcio-elemzés, Falus, 2000). Az interakcio-elemzés, amely kutatasi modszerként is alkalmaz-
hatd, tobbnyire megfigyeléssel és jegyzokonyv vezetésével torténik. Flanders a tandr és a diak
megnyilvanulasait harom készségcsoporton belill irta le:

1. Kommunikdcios készségek: tekintet, arckifejezés, testtartas, tavolsag, csend stb. je-
lentésének felismerése.

< Elhangzott a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Pszicholdgia és Neveléstudomanyok Kara Pedagd-
gia és Alkalmazott Didaktika Intézetének Interaktiv eszkozok és modszerek a tanuldsi folyamatban cimi ne-
veléstudomanyi konferencidjan (Kolozsvar, 2012)
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2. Interakcis készségek: kezdeményezés és fogadas, valtozatos reagilas a tanulok
megnyilvanulasaira.

3. A tanuldk valaszainak értékelése, megerdsitése, felhaszndldsa: a tanulok batoritasa
szavakkal, gesztusokkal, mosollyal stb.

Flanders rendszere konnyen alkalmazhato, eléggé atfogd rendszer, a finomabb
elemzés igényeit viszont nem elégiti ki. Emeljiik ki a tanari reagalasok koziil a dicséretet,
amelynek Brophy (1981) nyolc lehetséges funkcidjat sorolja fel:

1. a meglepGdés spontan kifejezése;

. a kritika ellensulyozasa;

. modellnyujtasra tett kisérlet;

. pozitiv utmutatas, a kritika elkeriilése;

. a jég megtOrése, a megnyugtatas kifejezése;
. a tanul¢ altal kiprovokalt ,,simogatas”;

. tevékenységvaltasi ritualé;

. vigaszdjij.

Ebbdl a felsorolasbdl is lathato, hogy egyetlen tanari gesztusnak, reagalasnak milyen
sok iranyultsaga lehet. Ebben az értelemben nem mindegy, hogy mikor, hogyan és mi-
lyen szandékkal teszi azt a pedagdgus. Nagyfoku tudatossag és pozitiv odafordulas sziik-
ségeltetik ezen reagalasok elemzéséhez.

A fentebb leirt tanar-didk kommunikaciot elemz6 elméleteken kiviil még szamtalan
hasonl6 rendszert dolgoztak ki a kutatok. Ilyen a Thomas Gordoné (1990), illetve a gya-
korlatorientalt szemlélete miatt jelentds Rogers-mddszer (2007), amelynek alapkoncep-
cidja a tanulas szabadsaga (ennek fiiggvényében értelmezi a tanar-diak kapcsolatot is).
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Abra 1. Kommunikacids séma. A tanar-diak kapcsolat felépitése (Forsyth, Kennedy,
1999)
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. .. ., A tanulményban aldbb bemutatott kutatds-

A V|deOUen|ng pOZ|T|V ban az 1. dbrdn lathaté kommunikacids sémat al-
Ledt c74 1 kalmaztuk, amely segit a pedagégusoknak abban,
h.atasaF >£dMo> kUtataS hogy felépithessék és kovetni tudjak kommunikaci-
bIZO nyItOTta d Seglto 6s kapcsolatukat a tanuldkkal. A szintek a kapcso-
kmék széles skl4id lat mindségét és mélységét jelzik. Minél magasabb-
5ZdKMaK 5Z€1eS 5KaldJdn. ra haladunk, annal biztonsagosabb és hatékonyabb
az interakcid. Minden szint feltételezi az el6tte 1évo

szintek meglétét. A cél, hogy elérjiik a legmagasabb
szintet, azaz az irdnyitast (guiding). Igy vélhat a tandr-didk kommunikécié hasznos ré-
szévé a kapcsolatnak, integralt részévé a tanitasi-tanulasi folyamatnak.

A videotréning

Az iskolai videotréning (Brophy, 2004) r6vid ideig tarto, egyéni, intenziv segitd, fej-
lesztd mddszer. Az osztélytermi interakciés mintdk elemzésére tdmaszkodva, a pedago-
gus konkrét problémajahoz kapcsolddva dltalaban 3-4 alkalommal megismételt iskolai
videofelvételek egyéni, strukturalt megbeszélésével, a mar létez8, eredményes kommu-
nikaciés mintak gyakorlasaval segiti a pedagdégus professzionalis munkajanak megerd-
sodését (az adaptiv tanitast), vagy az adott probléma sikeres megoldasahoz sziikséges
valtozast egy specialisan képzett szakember (videotréner) vezetésével.

A videotréning pozitiv hatasat szamos kutatds bizonyitotta a segit6é szakmak szé-
les skalajan. Fontos megemliteniink, hogy elsésorban az wjsziilétt, korasziilétt gondo-
zasban alkalmaztak (Trevarthen, 1998), szamos jelentds, a gondozo és a korasziilott ko-
z6tti kommunikacios elemet azonositottak. Ilyen példaul az interszubjektivitds, ami a fe-
lek aktiv részvételét jelzi az interakcioban. Minden gyermek rendelkezik azzal a képes-
séggel, hogy hangulatait velesziiletett kifejezési formakkal kifejezze. Az érzékeny sziilé
felismeri és fogadja a gyermek jelzéseit, és az interakcids minta révén egy bizonyos rit-
must kovetve fenntartja 6ket. A sziil6 részérdl ezt a fajta odafigyelést és valaszadast ne-
vezték szenzitiv reszponzivitdsnak (Riksen-Walraven, 1997). Az anya-gyermek kapcso-
lat elemzésébdl alakult ki a késdbbi videotréning elméletének alapja, és a késGbbi csaladi
videotréning (Video Home Training VHT). Hollandiaban a videotréning nagy népsze-
rliségnek orvend, minisztériumi tdmogatast is kap (Schepers, Kéning, 2002). A mddszer
hatékonysdga révén mas segit6 szakmakban is alkalmazast és pozitiv fogadtatast nyert.
Ilyen teriiletek a szocialis gondozas (Sirotenco, 2006), az iskola (Seidel at all, 2010), vala-
mint a tanarképzés (Brophy, 2004).

Az iskolai videotréning-modszer alkalmazasa a tanar-diak interakciok elem-
zésében

Kutatdsi céljaink koz¢é tartozik a tandr-didk kommunikdcié meghatdrozé elemeinek
leirasa, valamint a professzionalis (tudatos) kommunikacio fejlesztési lépéseinek megha-
tarozasa. Azt feltételeztiik, hogy a tanari kommunikacio ,,igen” széridba tartozd elemei a
didkok részérdl is ,,igen” széridba tartozo6 elemeket véltanak ki, valamint a hatékony ta-
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nari irdnyitds, az odafigyelés, rahangolddads és egyiittmiikodés kommunikacids mintak je-
lenlétében jon létre. A hipotézis bizonyitasa érdekében tiz pedagogus osztalytermi inter-
akciojat rogzitettiik, amely 6sszesen 300 perc videofelvétel mikroelemzését jelenti. A ta-
nari kommunikacié elemzésére az 1. tablazatban lathat6 kddrendszert alkalmaztuk.

Tablazat 1. A tanari kommunikacié kddrendszerének kategoriai

L. Elfogad¢ valaszok

II. Elutasit6 valaszok

1. Odafigyelés (O)
testi odafordulas
ranézés
szemkontaktus
figyelemmel kisérés

1. Oda nem figyelés (ONF)
testi elfordulas
mas iranyba nézés

2. Nem verbalis ,,igen” (NVI)
mosolygas

bdlogatas

baratsdgos hangszin
baratsdgos arckifejezés
baratsagos testtartas

2. Nem verbdlis ,nem” (NVN)
érzéstelen arckifejezés

fejrazas

hallgatés

ideges hangszin

baratsagtalan, ellenséges arckifejezés
ellenséges testtartas

keresztiilnézés a masikon

3. Verbalis ,igen” (VI)

egyetértd hangadas

megnevezés

»igen” mondasa, ,,igen” valaszok

pozitiv érzések, pozitiv visszajelzések megfo-
galmazasa

kérdezés

biztatds

3. Verbdlis ,nem” (VN)
kritizalas, hibaztatas
figyelmeztetés

»hem” mondasa
fenyegetés

kigunyolas, csufolas

4. Mindenki egyformdn sorra kertil (M)
sz0, feladat atvétele

sz0, feladat dtadésa, tovdbbaddsa
minden résztvevé egyforman sorra keriil

4. Nem keriil mindenki egyformdn sor-
ra (NM)

nincs atadas

mindenki egyszerre beszél

senki nem fogadja a masikat

senki nem szdl

5. Egyiittmiikodés (E)
fogadas-valasz ismétlodése
segitségnyujtds, egymds segitése
kozos cselekvések

kozos témara kozos vélaszkeresés

5. Egyiittmiikodés elégtelensége vagy hid-
nya (EH)

egymas kezdeményezéseinek figyelmen
kiviil hagyasa

nincs kérdés a masikhoz

nincs segitségnyujtds, és segitségkérés
sincs
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I. Elfogado valaszok I1. Elutasit6 valaszok

6. Irdnyitds (1) 6. Az irdnyitds feladdsa (IF)

egyetértés, elfogadds kezdeményezések hianya

kapcsolddas a kezdeményezéshez, tovabb-kap- | egymas figyelmen kiviil hagydsa

csoldas kapcsolodas hianya

javaslattétel, instrukcié adasa érthetetlen kozlések

lehet6ségek felajanlasa lehet6ségek felkinalasanak hianya

tervezgetés tervezés hianya

problémak megoldasa nincs segitségnyujtas a problémék meg-
olddsaban

Az adatok feldolgozasabol arra kovetkeztettiink, hogy a tanari ,,igen” széridk a tanulok
részérdl is ,,igen” széridkat valtottak ki. A hasznalt kommunikaciés séma alapjan a tandri
kezdeményezések 99%-ban vannak jelen, ami a tanar-diak kapcsolatban nem szerencsés,
hiszen a pedagogus abszolit dominanciajat jelzi, igy nem épiilhet ki hatékony és miiko-
déképes munkakapcsolat. Egyik elemzett esetben sem talaltunk sorra kertilést, ami szin-
tén nem kedvez a kapcsolatnak, igy az iranyitasig sem jutottak el a pedagogusok, ami a
legfontosabb lenne. Azt is megallapithattuk, hogy a verbdlis kommunikdcio tobbségben
van a non verbdlissal szemben, és kevés elutasitd valaszt taldltunk a tanuldk részérél, ami
a kapcsolat és interakcié szempontjabol pozitivan, de akar negativan is értelmezhetd.

Osszegzés

A feldolgozott adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kommunikdcids séma mentén
az elemzett pedagogusok csak az als6 harom szintig (odafigyelés, verbalis, nem verbalis
»igen”) jutnak el az interakcioban, ami latszdlag pozitiv tanar-diak kapcsolatot eredmé-
nyez, de ugyanakkor felszineset és kevésbé hatékonyat is.
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